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FREISTAAT BAYERN VEREINHEITLICHT PERSONALWIRTSCHAFT MIT SAP UND T-SYSTEMS

NEUES ZEITALTER DER
PERSONALVERWALTUNG

Der Freistaat Bayern ist auf dem Weg zu einer einheitlichen Personalverwaltung fiir alle Beschaftigten. Nach-
dem das zunichst beim Finanzressort eingefiihrte SAP-Verfahren VIVA (Vollintegrierte Verfahren komplexer An-
wendungen) ein Upgrade auf ,SAP ERP 6.0” erfahren hat, ist der Rollout beziiglich der anderen Dienststellen
in vollem Gange. T-Systems unterstiitzt VIVA gemeinsam mit SAP Consulting.

VIVA integrierte die Personal- und Stellenverwaltung von etwa 30.000 Bediensteten aus

dem Bereich des Bayerischen Staatsministeriums der Finanzen.

Das »Vollintegrierte Verfahren kom-
plexer Anwendungen® liutete bei
der Bayerischen Staatsverwaltung 2004
ein neues Zeitalter der Personalverwal-
tung ein. Umgesetzt wurde das Verfahren
auf Basis von ,SAP R/3 Enterprise® mit
den Komponenten fiir die Personal- und
Finanzwirtschaft. Es liste im gesamten
Freistaat Bayern die bisherigen Verfahren
zur Entgeltabrechnung (,,Bavaria®) ab.
Uber die neue SAP-Liosung werden je-
den Monar die Beziige von rund 470.000
Arbeitnehmern, Beamten und Pensio-
niiren abgerechnet. Dariiber hinaus in-

tegrierte VIVA die Personal- und Stel-
lenverwaltung von etwa 30.000 Bediens-
teten aus dem Bereich des Bayerischen
Staatsministeriums der Finanzen.

Schlanke Prozesse, weniger Kosten
Mit VIVA nahm das Finanzressort des
Freistaats Bayern eines der weltweirt
griBten SAP-Personalwirtschaftssyste-
me in Betrieb. Das Verfahren vereinfacht
die HR-Genehmigungs- und -Verwal-
tungsprozesse erheblich und senke die
verwaltungsinternen Kosten. Um das
Potenzial der SAP-Nutzung flichen-

deckend auszuschipfen, beschloss die
bayerische Staatsregierung, die Personal-
und Stellenverwaltung mit VIVA auf alle
Bedienstete des Freistaats Bayern aus-
zuweiten — die 2008 angelaufene Phase
des Projekts ,VIVA-Pro* sicht den
schrittweisen Rollout der Lisung bis
2011 vor. Bisher erfolgt die Personalbe-
wirtschaftung auf dezentralen Anwen-
dungen in den Ressorts, die dazu mehr
als 15 verschiedene Personalmanage-
mentsysteme einsetzen.

Parallel zur Realisierung von VIVA-Pro
sahen sich die Verantwortlichen mit der
Notwendigkeit eines Releasewechsels
konfrontiert. Ansonsten wiiren ab 2009
hohere Wartungsgebiihren fiir das vor-
handene Release 4.7 von SAP R/3 an-
gefallen, da die Standardwartung fiir
iltere SAP-Versionen ausliuft. Dariiber
hinaus ist mit einem ERP-Upgrade
der Umstieg auf eine Technologieplatt-
form verbunden, die die Nutzung ncuer
Funktionen und der serviceorientierten
Architekrur (SOA) ermiglicht. Auch setzt
die SAP gesetzliche Anderungen kiinftig
vor allem in SAP ERP 6.0 um.

Upgrade in Teilprojekten

Der Releasewechsel erforderte ein tech-
nisches Upgrade sowie die verlustfreie
Uberfiihrung der bestehenden Funktio-
nen, die als Teilprojekt ,,Prozess- und
QOutputmanagement® ausgeschrieben
wurden. Withrend sich T-Systems fiir das
Prozess- und Outputmanagement qua-
lifizierte, iibernahm ein weiterer I'T-
Dienstleister das technische Upgrade.
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Gemeinsam mit SAP Consulting hatte T
Systems bereits zwischen 2002 und 2004
die VIVA-Einfiihrung mit entsprechen-
dem HR- und SAP-Know-how unterstiitzt.
Von zentraler Bedeutung war die neue
Beziigeabrechnung. Denn es musste ge-
wihrleistet sein, dass die Entgeltzahlungen
jeden Monat piinktlich und korrekt die
Beschiiftigten und Pensionire des Frei-
staats Bayern erreichen. T-Systems inte-
grierte dazu Prozessmodelle zur Steue-
rung der zentralen Zahltagsabldufe in SAP.
Diese Prozessmodelle stellen die Pro-
gramme fiir die Abrechnung innerhalb
der 20 Abrechnungskreise des Freistaats
Bayern bereit. Dabei wird nach Versor-
gungsempfingern, Arbeitnehmern und
Waldarbeitern sowie Besoldung unter-
schieden. Die Prozessmodelle enthalten
Funktionen, die vor der Abrechnung der
einzelnen Tarifverfahren abgearbeitet wer-
den miissen, sowie Funktionen, die die
Abrechnung und die Folgeaktivititen im
jeweiligen Abrechnungskreis beinhalten.
Hinzu kommen Funktionen
fiir die Listenerstellung und
den Massendruck.

»Durch die Prozessmodelle
werden die Prozesslaufzeiten
fiir die Abrechnungen ver-
kiirzt, denn die Programme
konnen parallel ablaufen®,
unterstreicht Projektleiter Kai
"Triitzschler, beim ‘I-Systems-
Geschiiftsbereich Systems In-
tegration fiir SAP-Projekte zu-
stindig. ,,Dariiber hinaus lisst sich die
Abarbeitung der Programme einfacher
kontrollieren, ebenso der Verarbeitungs-
status jeder Personalnummer, die im Pro-
zess verarbeitet wird.“ Bei fehlerhaften
Personalnummern kénnen die einzelnen
Prozessschritte wiederholt werden. Zu-
dem gibt es Kontrollméglichkeiten, wel-
che Daten von einem Prozessschritt an
den nichsten iibergeben werden. Ein
weiterer Meilenstein im Teilprojekt von
I-Systems lag in der Organisation und
Steuerung des Massendrucks der ver-
schiedenen HR-Formulare.

Schrittweise Systemumstellung

Mit guten Leistungen hatte sich T-Sys-
tems als Partner fiir das Teilprojekt ,,Pro-
zess- und Outputmanagement* im Rah-
men des Releasewechsels empfohlen.
Das technische Upgrade begann Anfang
2008. Um den Linienbetrieb so wenig
wie moglich zu beeintrichtigen, wurde
die dreistufige Systemlandschaft von
VIVA, also Entwicklungs-, Test- und Pro-

duktivsystem, schrittweise umgestellt.
Dabei wurde auch die Hardware moder-
nisiert und das neue, ERP-basierende
Entwicklungs- und Testsystem gleich auf
den neuen Rechnern aus einer Kopie des
bisherigen SAP-Systems erstellt.
"I:Systems musste sicherstellen, dass die
zentralen Abrechnungsabldufe auch im
neuen Release mit dem vorhandenen
SAP-Prozessmodell gesteuert werden
konnen. Zudem mussten die Spool-Daten
fiir den Massendruck ohne Anderung der
Peripherie zum Outputcenter verarbei-
tet werden konnen. Eine besondere An-
forderung an das Beraterteam stellte der
hohe Anteil an Eigenentwicklungen dar,
darunter rund 550 selbstgeschriebene
Programme und 70 kundenindividuelle
Schnittstellen.

Umfangreiche Testszenarien

»Bereits wihrend des technischen Re-
leasewechsels bauten wir umfangreiche
Testszenarien fiir die Abrechnungspro-

Franz Josef Pschierer:
,Wir tragen unseren
Teil dazu bei, dass
Wirtschaft und Ver-

waltung gleicher-

malen von E-Govern-
ment profitieren.”

zesse auf*, beschreibt Projektleiter Kai
Triitzschler das Vorgehen. Systematisch
wurde iiberpriift, wie die mehrere hundert
Eigenentwicklungen in SAP ERP 6.0 zu-
sammenwirken. Stindig standen dabei
auch die Leistung und das Lastverhalten
des SAP-Systems auf dem Priifstand.
Dabei zeigte es sich, dass einige Anpas-
sungen der kundeneigenen Programme
erforderlich waren. So gibt es im neuen
SAP-ERP-6.0-Release andere Darstel-
lungen des Datumsformats. Dadurch
funktionierte die automatische Steuerung
des Auslieferungsdatums in der Versand-
steuerung nicht mehr. Auch wurde im
neuen SAP-Release die Zuordnung von
kundeneigenen Formularen zu den Re-
ports geidndert, sodass die 'I-Systems-Be-
rater in den bestehenden Prozess ein-
greifen mussten.

Nach diesen Anpassungen wurden ge-
meinsam mit Mitarbeitern des Landes-
amts fiir Finanzen zwei Massentests
durchgefiihrt. Dazu wurden auf zwei
eigens dafiir eingerichteten Systemen fiir

jedes Release mehrere Abrechnungen des
kompletten effektiven Datenbestands
durchgefiihrt und die Ergebnisse mitein-
ander verglichen. Nachdem einige ge-
ringfiigige Abweichungen analysiert und
bereinigt worden waren, konnten die ge-
forderten Funktionen unter dem neuen
Release SAP ERP 6.0 nachgewiesen wer-
den. Am 30. Juli 2008 war es soweit: Die
ersten Abrechnungen wurden produktiv
mit dem neuen Release durchgefiihrt.

In time und in budget

Mit einer Projektdauer von nur sechs Mo-

naten schloss das bayerische Finanzres-
sort das SAP-Upgrade innerhalb des ge-
planten Zeit- und Kostenrahmens ab. Der
Projektverantwortliche auf Kundenseite,
Dr. Jan Remy, zeigte sich mit der Leistung
von 'I:Systems sehr zufrieden. Damit sind
die Voraussetzungen fiir den Rollout von
VIVA bis 2011 geschaffen. ,,Der Release-
wechsel wurde durch das Zusammenspiel
der Mitarbeiter des Landesamtes fiir
Finanzen sowie der I'T-Partner
hervorragend innerhalb der Pro-
jektbedingungen durchgefiihrt*,
unterstreicht der bayerische Fi-
nanzstaatssekretir Franz Josef
Pschierer. ,,Wir tragen unseren
"Teil dazu bei, dass Wirtschaft und
Verwaltung gleichermallen von
E-Government profitieren.
Nach dem nahtlosen Release-
wechsel ist T-Systems auch bei
dem Projekt VIVA-Pro als Unter-
auftragnehmer von SAP Consulting mit
im Boot. VIVA-Pro umfasst die Auswei-
tung der SAP-Personal- und Stellenver-
waltung auf alle Ressorts der Bayerischen
Landesverwaltung. Bereits 2005 wurde
mit den Projektvorbereitungen begon-
nen, dann folgten Konzeption und Um-
setzung der geforderten Ressortfunktio-
nalitit fiir die Personal- und Stellenver-
waltung (VIVA-PSV). Der Rollout begann
Ende 2008 und erstreckt sich auf 13 Pro-
duktivsetzungstermine.

T-Systems ist in dieser Projektphase im
Qualitdtssicherungsserviceteam vertreten.
Zu den weiteren Aufgaben zihlen die
Einfiithrungskoordination fiir die Schnitt-
stellen und die eigenverantwortliche Er-
stellung von rund 30 Schnittstellen, die
auBerhalb des VIVA-PSV-Standards ent-
wickelt werden. (ap) @
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